Communiqué de presse

Rubrique témoignage et technologies

Comment Transférer efficacement de gros fichiers par Internet sans engorger sa messagerie, en toute simplicité sur MAC ET PC ?
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L’imprimerie Guisse située à Annezin a trouvé la solution : elle utilise la solution Serveur-FTP.com proposée par le Pôle Nationale d’Innovation Technologique de l’Imprimerie AMIGRAF et développée par la structure de veille technologique de la profession GraphiCONSEIL.
Cette imprimerie labeur offset, qui emploie 8 personnes, dispose d’un service prépresse qui utilisait déjà la technologie FTP pour transférer de gros volumes de fichiers par Internet.
Les compétences en technologies informatiques et réseaux nécessaires à la mise en place d’un serveur FTP ne sont pas naturellement disponibles dans les imprimeries.

Aussi, l’Imprimerie Guisse devait jusqu’à présent se contenter d’utiliser les services d’une société intermédiaire qui lui donnait pour 150 € HT par mois, la possibilité d’échanger des fichiers par le biais de leur serveur FTP.

Interpellée par les avantages de la solution Serveur-FTP.com, la dirigeante de l’imprimerie, Madame Guisse, a finalement opté pour intégrer cette solution. C’est après plusieurs mois d’utilisation de cette solution que nous avons interviewé Denis, responsable PAO de l’imprimerie.

La rédaction : « Qu’est ce qui vous a motivé, en tant qu’entreprise, à ne pas vous contenter d’une simple messagerie pour le transfert de vos fichiers ? »
Denis : « Nous recevons un volume important de fichiers par Internet et les lots de fichiers à transférer dépassent fréquemment la limite des 3 ou 5 Méga Octets imposée par les boîtes aux lettres électroniques classiques. Il faut aussi évoquer les retours de fichiers qui peuvent provenir d’une boîte aux lettres client encombrée, évènement de plus en plus rare du fait du développement de la connexion permanente au réseau. Enfin, dans la messagerie, les fichiers de travail sont mélangés avec tous les autres mails que nous pouvons recevoir, ce qui ne va pas sans poser quelques risques.»
La rédaction : « Qu’est-ce qui vous a amené à acquérir la solution Serveur-FTP.com ? »
Denis : «  Nous utilisions déjà la technologie FTP par le biais d’un prestataire extérieur, mais le coût de cette prestation était nettement moins intéressante que l’offre de GraphiCONSEIL qui nous a installé la solution Serveur-FTP.com et nous a formé pour seulement 500 € HT plus frais de déplacement. De plus, auparavant, lorsqu’un client déposait ses fichiers chez notre prestataire, nous devions ensuite aller les récupérer sur son serveur, ce qui représentait un double temps de téléchargement. Aujourd’hui, quand un client dépose le moindre fichier sur notre serveur, il est immédiatement disponible chez nous par le biais de notre réseau interne.»
La rédaction : « Qu’est-ce qui vous séduit au niveau de la solution Serveur-FTP.com ? »

Denis : « Aujourd’hui, nous pouvons nous même créer immédiatement autant de comptes clients que nous en avons besoin et donner au client dans la foulée, par téléphone, ses login et mot de passe. Avant, il fallait envoyer un mail à la société qui nous hébergeait. Elle créait un dossier et nous renvoyait un mail pour nous informer de la création du dossier. Nous devions ensuite renvoyer un mail au client pour lui donner ses clefs d’accès. 
De plus, avec Serveur-FTP.com, les transferts de fichiers sont automatiquement notifiés par mail pour les deux parties concernées. Cette alerte ne nous oblige plus à surveiller le contenu du serveur et nous évite d’oublier ou de ne pas remarquer l’arrivée d’un fichier important.»
La rédaction : « Quel est votre retour d’expérience pour cette solution ?»

Denis : « Nous n’avons aucun souci. La solution utilisée est fiable. Nous avons créé des comptes de transfert de fichiers pour tous nos clients habituels pour leur éviter de faire des CD, réduire leurs coûts de livraison. C’est aussi un gain de temps et de réactivité. Ils en sont satisfaits et n’ont aucune difficulté d’utilisation. Par contre, nous utilisons l’interface HTML de cet outil qu’avec un seul client. Celui-ci est en effet contraint de passer par un réseau interne qui interdit, par souci de sécurité, d’utiliser une connexion FTP.

Au final, il me semble aujourd’hui impensable de revenir en arrière et de nous passer d’une telle solution.»

Serveur FTP.com, une solution développée en faveur des petites entreprises

Le développement et la diffusion de la solution Serveur FTP.com est soutenue par le Ministère de l’artisanat. Cette action contribue en effet à éviter la fracture du numérique entre les petites et les grandes entreprises. Elle doit permettre à toutes les petites entreprises de la profession d’accéder facilement à des technologies web qui améliorent leur productivité, leur réactivité et leurs services, fidélise leur clientèle, et les affranchissent des contraintes de leur positionnement géographique.

Pour en savoir plus sur la solution Serveur-FTP.com

Téléchargez sa plaquette de présentation

Ou contactez Graphiconseil

Par téléphone au 03 20 57 65 85 ou par mail : e-mail@graphiconseil.fr
